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Sammanfattning

Syftet med den hér rapporten ar att lamna forslag till en gemensam IT-organisation.
Inriktningen ar att en gemensam IT-organisation bor bildas, om inte alltfor stora hot och
svagheter kan pavisas.

IT-utvecklingen pagar kontinuerligt, hos oss och i omvarlden. Férandringstakten ar
mycket hog med standigt nya tekniska mojligheter, nya anvandningsomraden, krav pa
integrationer och hogre krav pa tillganglighet.

IT &r ocksa en forutsattning och ett grundincitament for utbildnings- och forsknings-
verksamhet pa hogskolor och universitet. Om malsattningen &r att skapa gemensamma
aktiviteter inom utbildning och forskning i sydost krévs en gemensam IT-verksamhet.

En vision for den gemensamma IT-organisationen skall utvecklas utifran en samsyn pa
att IT-organisation Sydost kan erbjuda effektiva IT-funktioner i en féranderlig varld. IT-
organisationen i Akademi Sydost skall satta studenter och personal i centrum, vara
internationellt konkurrenskraftig samt méjliggora ett oberoende av tid och rum.

Rapporten visar pa ett antal omraden dar forbattringar av 1T-verksamheten kan ske
genom en sammanslagning av de tre organisationerna. Exempel pa atgarder som
forbéattrar IT-miljon for larosatena och varje anvéandare ar
e samlaalla IT-resurser
standardisera IT-miljon
infora en forvaltningsmodell
infora en kund-leverantérsorganisation
identifiera ett primart och sekundért driftstéalle
inféra en IT-sdkerhetsfunktion

En gemensam IT-verksamhet medfdr en tydlig nystart dar samtliga rutiner och system ses
over och anpassas till den framtida situationen. Forandringsarbetet medfor att fokus pa
kvalitet och serviceniva kan hallas. Standardisering av system och rutiner minskar
kostnadsmassan och okar kvalitetsnivan.

Processen med att skapa en gemensam IT-verksamhet for de tre larosatena gors dock inte
over en natt. Ett genomforande maste ske i olika steg, dar vi foresla foljande
ordningsfoljd:

1) Gemensam organisation

2) Gemensam infrastruktur - w Formatted: B
3) Gemensamma verksamhetssystem Numbering



Projektgruppen foreslar ssmmanslagning av 1T-verksamheterna i ett sa tidigt skede som
mojligt. Den sammanslagna enheten ska verka under en gemensam ledning. Vi tror att
det skapar den effektivaste genomforandeprocessen. Vi har da vagt de erfarenheter som
vi har fran tidigare samarbeten och samarbetsinitiativ och jamfort detta med vad vi tror
att en total sammanhallen 1T-organisation kan astadkomma.

Att genomfora ett sa stort projekt som att skapa en gemensam IT organisation i Sydost
innebdr stora mojligheter men &ven stora risker. Projektgruppen anser trots allt att de
positiva mojligheterna i detta forslag dvervéger



Inledning

Detta dokument har under 2006 arbetats fram av en arbetsgrupp fran de tre larosatena i
sydost. Dokumentet skall fungera som ett beslutsunderlag i fragan om det ar mojligt att
skapa en gemensam IT-organisation i sydost.

Forutsattningarna for arbetet har varit att utifran ett uppdrag inom Akademi sydost att
lamna forslag till ett genomférande av en gemensam IT-organisation. Analysen skall
omfatta aspekter, pa konsekvenser avseende stdd till anvandarna, sékerhet, personal,
ekonomi och andra relevanta omraden.

I dag har de tre larosétena ofta olika I6sningar for IT — tjanster. For att skapa en effektiv
gemensam I T-organisation maste larosatena enas om gemensamma systemldsningar. Alla
forandringar skapar oro, inte minst forandringar inom IT-omradet, vilket innebar att
projektet behover tydligt stod fran respektive ledning.

Projektet har arbetat med att belysa fordelar och nackdelar av en gemensam IT-
organisation. Projektgruppen har inte 16st alla detaljfragor utan arbetat pa en
overgripande niva.

Sammanslagningen paverkar alla enheter, &ven de som idag inte har delprojekt i Akademi
Sydost. Det ar "one-way”-16sning, det blir mycket svart och dyrt att backa tillbaka till
nuvarande uppdelning.

En stor forandring av verksamheten innebér alltid stora risker, projektgruppen anser att
de viktigaste framgangsfaktorerna for ett lyckat projekt ar;

e ledningens tydlighet och st6d under hela processen

o tydlighet med varfor sammanslagningen genomfors

e att samtliga medarbetare kénner sig delaktiga i processen och ges mojlighet att
paverka sin egen situation inom de ramar som foreligger.

o ett tydligt informationsflode till alla de tre larosatenas personal.

Det &r viktigt att se de stora fordelar som denna I6sning kan innebara men ocksa att
forbereda sig och hantera de olika riskmoment som projektet innebar. Avstand och
kulturskillnader maste hanteras pa ett bra satt.



Att genomfora stora forandringar langsamt okar alltid riskmomentet. Erfarenheter fran
bl.a. Lulea tekniska hogskola ar att det inte ar nagon fordel att dra ut pa beslut och
genomforandet, for att skapa en ny organisation.

Projektgruppen tror att detta projekt trots dess risker har stora mojligheter att lyckas

Sydost 2007-01-09

Jonas Everbrand Johnny Fyrman Soren Hollander
Hogskolan i Véxjo Universitet Blekinge tekniska
Kalmar hogskola



FoOrutsattningar

Ledningen for de centrala 1T-verksamheterna vid de tre larosatena i sydost har under de
senare aren samarbetat i olika former. Under hésten 2004 fick ledningarna for de centrala
IT-verksamheterna vid de tre larosatena i sydost ett uppdrag att férsdka finna
samarbetsformer for IT verksamheten. Detta uppdrag innebar att forutsattningslost
studera hur ett samarbete inom IT i Sydost skulle kunna se ut.

Tva olika alternativ utkristalliserades:

e soka samarbete inom olika omraden, baserat pa méjligheten att minska
kostnaden, t ex gemensam sakerhetskopiering. Ett rent ekonomiskt beslut.

e samarbete pa alla fronter, organisation, infrastruktur och system, vilket &r ett
strategiskt beslut som baseras pa behov och forutsattningar men dven kan ge
effektivitetsvinster. Vissa delar kan t o m bli dyrare, men gynnar
ké&rnverksamheten.

Strategiskt samarbete

Projektgruppen anser att det senare alternativet ger de dverlagset storsta mojligheterna
och positiva effekterna. Flera omraden har identifierats dar en gemensam IT verksamhet
ger stora vinster, utifrdn den verksamhet som bedrivs, och skall bedrivas, vid de tre
larosétena.

Kontohantering

Gemensamma kurser inom grundutbildning, innebdr gemensamma anvandare (studenter),
vilket kréver enhetlig kontohantering. Skapas gemensam kontohantering for studenter, ar
det enklare att géra samma sak for personalen, annars kommer det att kravas dubbla
system for kontohantering.

Infrastruktur

Gemensam kontohantering 6ppnar méjligheten for gemensam infrastruktur for évriga
delar i form av fillagring och e-post. Med gemensam infrastruktur och gemensamma
system, ar det logiskt att fortsatta med homogena verksamhetssystem for exempelvis
ekonomi, personal och larplattform.

Farre system

Farre och enhetliga system ger ett antal positiva effekter. Det medfor t ex lagre kostnader
for licenser och hardvara. Farre, men storre system, minskar personalberoendet under
ordinarie arbetstid och ger, med nuvarande personalstyrka, mojlighet att utoka
bemanningen pa kvallar och helger.

Okad konkurrenskraft

Det &r tveklost s, att med gemensam IT-verksamhet kommer de tre larosatena i det langa
perspektivet att spara pengar samt fa hogre kvalitet och funktionalitet pa sina IT-tjanster.



Den storsta fordelen ar dock troligen att gemensamma system och gemensamma
anvandare underlattar for de tre larosétena att dra nytta av varandras kurser, larare och
kompetens. Detta bor ge 6kade mojligheter till starkare och mer attraktiva utbildningar.
Gemensam grundutbildning och gemensam IT blir lite moment 22, de ”behdver” och ar
beroende av varandra.

Det inledande projektet resulterade i att projektgruppen foéreslog en total sammanslagning
av IT-verksamheten pa Véxjo Universitet, Hogskolan i Kalmar och Blekinge Tekniska
Hogskola.

Projekt Akademi sydost - IT

I september 2005 presenterade Hasse Odend, rapporten ”Samverkan mellan universitet
och hogskolor i Sydost”. | denna rapport & gemensam IT-organisation en av de
samverkansfaktorer som lyfts fram. Ledningen for Akademi sydost gav uppdraget att
arbeta vidare med fragan hur en gemensam IT verksamhet for larosétena i sydost kan
utformas.

Utredningsuppdraget

Syftet med projektet ar att lamna forslag till en gemensam IT-organisation. Analysen
skall omfatta aspekter pa konsekvenser avseende stod till anvandarna, sakerhet, personal,
ekonomi och andra relevanta omraden. Inriktningen &r att en gemensam IT-organisation
bor bildas, om inte alltfér stora hot och svagheter kan pavisas.

Malsattningen med en gemensam IT-organisation ar
att 6ka servicegrad och kvalitet
att gora ekonomiska besparingar genom effektivare resursutnyttjande

Projektet ska resultera i forslag till framtida organisation och lampliga arbetsformer for
IT-verksamheten. Projektet ska ocksa redovisa forslag till aktivitetsplan, kostnadskalkyl,
tidsplan samt organisation for genomforandeprocessen.

| samband med att ett forslag till gemensam IT-verksamhet redovisas, ska ocksa
konsekvenser for anvandarstod, sékerhet, personal och ekonomi for respektive campus
belysas.

Majligheterna till outsourcing ska utgora ett alternativ

Bilaga 1 ’Uppdrag Projektplan Gemensam IT-organisation 2006-02-16



Projektgrupper

For att arbeta med projektet har tva olika grupper bildats. Dels en évergripande
projektgrupp med féljande deltagare; Jonas Everbrand, HIK, projektledare, Johnny
Fyrman, VXU, och Soren Hollander, BTH. Projektgruppen har tréffats och
kommunicerat pa andra satt under projekttiden for att diskutera och forma detta forslag.

Utbver projektgruppen har en storre forankringsgrupp, Aspogruppen, formats, bestaende
av projektgruppen samt arbetsledare inom de centrala IT funktionerna vid respektive
laroséte. Forutom projektgruppens medlemmar har Helen Ottosson, BTH, Marie
Andersson, BTH, Pernilla Edlund, HIK, Reine Axelsson, HIK, Sirpa Koponen, VXU
samt Niclas Cronsioe, VXU deltagit. Aspogruppen har tréffats tre ganger under
projekttiden. Gruppen har haft som syfte att forankra de forslag som projektgruppen
processat, vaga fordelar och nytta av olika alternativa losningar.

Genomfdrda aktiviteter

En mangd olika aktiviteter har genomforts under projekttiden, dels av egen personal dels
av inhyrda konsulter.

Utredning

Med konsultstéd har en utredning gjorts med uppdrag ”avseende hur IT-samarbete kan
ske inom ramen for den strategiska Akademi Sydost”.

Huvudmalet var att identifiera hur larosatena kan samverka i syfte att skapa en gemensam
IT-verksamhet. | malet ingick att géra en dvergripande SWOT-analys och att identifiera
instéllning till ett utdkat samarbete.

Totalt deltog cirka 85 personer i utredningen, som bestod av tre delar.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med ledningsforetradare for respektive laroséte och med
foretradare for olika delprojekt i sydostsamarbetet, i syfte att identifiera installning till
och forvantningar pa ett fordjupat samarbete inom IT.

Workshop

En gemensam workshop for de tre larosatenas IT-funktioner har genomforts. Syftet var
att identifiera tydliga samarbetsomraden, samt finna omraden dar samarbete kan vara
svart eller ofordelaktigt.

| rapporten framkommer tydliga likheter mellan l&rosatena avseende problem och
mojligheter, men ocksa vissa skillnader. Viktiga faktorer som betonas &r behov av
strategiska och tydliga ledningsbeslut samt handlingskraft.



Resultat
Foljande Overgripande slutsatser kan dras av alla svar:

1) Just nu ar det ratt tidpunkt att 6ka kunskapsutbytet mellan larosatena och samtidigt
passa pa att gemensamt férandra och forbattra de tre larosatenas I1T-verksamheter.

2) Alla forandringar ar mojliga att genomféra och kan lyckas under foljande
forutsattningar:

att det finns tydliga mal med forandringen, som utgdr fran verksamheten

att forandringen stdds av en stark och tydlig ledning

att den planeras, organiseras och genomfors val

att personalen involveras, t.ex. via behovsanalyser, delaktighet och utbildning
att tillrackliga resurser i form av tid, kapital, personal, teknik och metoder
garanteras

e att information/kommunikation anvands for att riva barridrer, skapa delaktighet
och stolthet.

Beslutsunderlag

Ut6ver rapporten har foretaget Transcendent Group utifran sin kunskap om de deltagande

larosatena skrivit ett beslutsunderlag. ”PM beslutsunderlag, 12 december 2006 .
Bilaga 2 ” PM beslutsunderlag, 12 december 2006

| beslutsunderlaget foreslar Transcendent group att samordna IT-resurserna pa de aktuella
larosatena inom ramen for Akademi Sydost bor genomforas. | dagslaget varierar
kvaliteten pa IT mellan de tre larosatena och flera utredningar har funnit att det finns ett
antal omraden dar den kan forbattras men dven att 1T-kostnaderna &r oskaliga i
forhallande till den service och det IT-stod som erbjuds.

Transcendent Group foreslar féljande aktiviteter;

e Samla IT-resursernaien IT-organisation
De tre larosétenas IT-resurser bor samlas i en IT-organisation och ledas av
en IT-chef. Organisationens uppgift skall vara att tillhandahalla ett
kostnadseffektivt, hdgkvalitativt och konkurrenskraftigt 1T-stod till
verksamheten.

e Standardisera IT-miljon
Icke standardiserad hard- och mjukvara medfor stora kostnader for de tre
larosatena. Vid en sammanslagning av IT-resurserna till en organisation
bor hard- och mjukvara standardiseras. En standardisering kommer att
medfd6ra sankta kostnader for hard- och mjukvara men éven sankta
kostnader for support och helpdesk samt 6kad stabilitet och tillgéanglighet.

10



e Infor en forvaltningsmodell
Infér en gemensam forvaltningsmodell med utpekat ansvar for
verksamhetens huvudsystem. Agarskapet skall kopplas till verksamheten
men modellen bor aven innehalla forvaltaransvar och stod for
bestéllningar av IT.

e Infor en kund-leverantérsorganisation
IT-organisationen skall agera som leverantorer av IT till verksamheten.
Déarfor bor en kundleverantérsorganisation inforas dar IT-stodet kops av
verksamheten och serviceniva regleras genom avtal mellan parterna. Detta
medfor okad transparens for 1T-kostnaderna och méjliggor for
verksamheten att kunna styra dessa kopplat till behov av serviceniva.

e Identifiera ett primart och sekundart driftstélle
Genom en sammanslagen IT-organisation skapas mojlighet att samla
driften till tva orter vilket forbattrar mojligheten till uppréatthallande av
driften i handelse av yttre storning. Lampligen koncentreras driften till ett
primért driftstalle men med utnyttjande av ett sekundéart dar IT-system,
program och data kan finnas, Sammanslagningen av driftstallen medfor
mojlighet att minska kostnaden for I T-infrastrukturen.

e Infor en IT-sékerhetsfunktion
Riskhantering och sékerhet ar viktiga komponenter for att kunna
uppratthalla och leverera en god service. Tillganglighet, sakerhet och
korrekthet bor hanteras. Tidigare har detta varit tungt for ett enskilt
larosate att bara kostnaden for en sadan funktion. Till foljd av avsaknaden
ser vi en lag niva avseende I1T-sakerhet och det finn manga exempel pa
intrang, avbrott och olovliga aktiviteter som har skadat larosatena till foljd
av detta. En IT-sékerhetsfunktion kopplat till den gemensamma IT-
organisationen minskar risken for avbrott, olovliga intrang eller annan IT-
relaterad skada.

Utmaningar

| dokumentet fran Transcendent Group diskuteras de olika utmaningar som verksamheten

star framfor vid ett eventuellt genomforande av en gemensam IT verksamhet i Sydost;
"Vara samlade erfarenheter fran utredningar och IT-revisioner pa aktuella
larosaten men dven fran Gvriga universitet och hogskolor pekar ut tydliga
utmaningar avseende genomforande av forandringar. Att genomfora en
sammanslagning av organisationer fran tre larosaten ar darmed en stor utmaning
bara utifran forandringen i sig. Vidare ar det utmanande att fa akademin att se pa
IT-stodet som en andlig resurs forknippad med kostnad for utnyttjande och
support. Vi ser &ven utmaningar i anpassningar av system, val och standardisering
av system dar larosatena i dagslaget har olika. Vidare kommer personalfragorna
att utgora en central aspekt avseende organisatorisk tillhdrighet, tjanstestalle och
arbetsuppgifter i den nya organisationen.”
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Allman bakgrund

IT-utvecklingen pagar kontinuerligt, hos oss och i omvarlden. Férandringstakten ar
mycket hdg med standigt nya tekniska mojligheter, nya anvandningsomraden, krav pa
integrationer och hogre krav pa tillganglighet. Trenden gar tydligt mot 6kad
standardisering pa alla nivaer i verksamheten. Utveckling av processer, enhetliga
projektmodeller, gemensamma strategier, hard- och mjukvarustandarder, konsolidering
av basinfrastruktur (klientarbetsplatser, nat, servrar mm) och verksamhetssystem ar nagra
exempel pa standardiseringar som ékar i omfang.

Metoder och processer for utveckling, drift och forvaltning av IT-verksamheter gar
framat, om an langsamt, med béttre rutiner och tydligare roller och relevant organisation.
Diskussioner om outsourcing av hela eller delar av IT -verksamheter har mognat och
overvags idag i manga organisationer

Ekonomiska livslangden pa datorutrustning har en tendens att kortas ytterligare. Allt fler
personer anvander sig av barbara datorer, med den komplexitet det innebér for sdkerhet i
lagring och atkomst av data.

Nya funktioner och mer integrerade system staller 6kade krav pa narhet till verksamheten
och krav pa samsyn i val av system for att uppna maximal effekt. IT-avdelningar maste
standigt arbeta med modeller for att hantera den snabba forandringen och standigt
utveckla ny kompetens.

Nulage vid larosatena

Hogskolan i Kalmar (HIK) och Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) genomférde 2004
tillsammans med tio andra laroséten i landet en I1T-revision och benchmarking. Den
granskningen pekar pa ett antal mojligheter till forbattringar inom omraden som styrning
och organisation, utveckling och férandringshantering, drift och sékerhet.
Projektgruppen har anledning att tro att situationen &r likartad pa Vaxjo universitet
(VXU).

Inom flera av dessa forbattringsomraden finns mer att utratta. Den nya IT-organisationen
bor i ett tidigt skede bygga nya processer och losningar utifran de forslag som framférdes
2004.

Overgripande bild av IT verksamhet vid de tre larosatena

Vaxj0 universitet

IT-organisationen vid Vaxjo universitet bestar av

- Strategisk 1T

- IT-support

- IT-Drift

- Lokala IT-resurser som IT-samordnare och IT-strateger
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Strategisk IT leds av en strategisk IT-chef med 6vergripande ansvar for universitetets I1T-
verksamhet. Den strategiska 1 T-chefen ar ocksa systemagare for infrastruktur och
gemensamma system och har budgetansvar.

IT-support har ansvar for universitetets anvéndare och deras arbetsstationer och ar
avdelningens ansikte mot anvéndarna. IT-support ansvarar vidare for support av centrala
system samt support for de enheter som inte har egna resurser i form av IT-samordnare.
Chefen for supportavdelningen &r dven chef for avdelningen som ansvarar for telefoni.

IT-drift har ansvar for infrastrukturen. IT-drift skoter drift av alla centrala system och har
ett tydligt teknikfokus.

Lokala IT-resurser ansvarar for IT-support, anvandning/strategi och styrning av lokal IT,
oftast pa en institution.

Central IT &r idag ca 25 personer. Ytterligare ca 10 personer jobbar med IT pa
institutionerna.

Hogskolan i Kalmar

IT — organisationen finns till storsta delen inom Hogskoleférvaltningen, avdelningen for
Infrastruktur samt ett fatal lokala IT-samordnare anstéllda av institutioner. Avdelningen
for Infrastruktur, IT sektionen har det 6vergripande ansvaret for IT fragor inom
Hogskolan i Kalmar.

IT sektionen omfattar ett tjugotal personer och ar organiserade i tva delar; Telefoni &
Support samt Drift & Utveckling:

Inom funktionen Telefoni finns, bemannas och administreras HIKSs vaxel och dartill
hérande system och utrustning. Supportfunktionen férser HIKs personal och studenter
med den IT-support de behdver.

Driftfunktionen ansvarar for drift och tillgdnglighet av de tjanster med tillhérande system
som IT-sektionen levererar till verksamheten. Inom utveckling sker underhall och
uppdateringar av befintliga program och verktyg, samt nyutveckling efter behov.

Blekinge Tekniska Hogskola

BTH har en splittrad 1T-organisation. Cirka 25 personer har IT-stod i ndgon form som
huvudsaklig arbetsuppgift.

Datorenheten som lyder direkt under rektor, bestar av 14 personer. Datorenheten svarar
for bl.a installation, drift och utveckling av datornat och servertjanster, support och stod
till personal och studenter. Inom datorenhetens ansvarsomrade finns ocksa fragor om
nyanskaffning och IT-sékerhetfragor mm.

Inom forvaltningen finns en grupp pa tre personer som huvudsakligen arbetar med
applikationsutveckling. Sektionen for teknik har en egen I1T-avdelning som bestar av fyra
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personer. Learning lab, under biblioteket, arbetar huvudsakligen med utveckling och
etablering av larplattformar.

Infrastruktur

Infrastrukturen for IT-verksamhet kan delas upp i olika segment, som paverkas olika av
en gemensam IT verksamhet.

Datornat

De centrala IT-organisationerna pa varje laroséte svarar i huvudsak for datornaten. De
tekniska l0sningarna ar mycket lika varandra. Lokala nét, campusnét och framtida
mojligheter till egna nat mellan larosatena via Sunet 6kar samarbetsmojligheterna.

Overgripande plattformsvall

Véxjo har en blandad miljo med Sun, Novell och Windows. Blekinge har valt att samla
sin plattform kring Lotus-miljon pa en Windowsgrund. Kalmar har nastan utan undantag
en ren Windows-miljo.

Serverpark

Servermiljon varierar. Windows ar volymmassigt storst. Unix i olika dialekter &r stor hos
VXU och BTH, medan servermiljon for HIK &r néstan undantagslost Windows.
Tendensen &r 6kad andel Windows servrar. De centrala I T-organisationerna pa varje
laroséte ager merparten av alla servrar och svarar for dess drift, men undantag finns.

Studentresurser
Samtliga larosaten har gemensamma datorsalar i varierande omfattning.

Telefoni

HIK och BTH har likartad telefonilsning, byggd pa Alcatel-utrustning. VXU har Telia-
Sonera som leverantdr. Det finns en intention att finna en gemensam Iésning nar
telefoniavtalen gar ut 31/12 2008. Detta 6ppnar for en gemensam telefonildsning fran
2009.

Katalogsystem

Flera system och rutiner finns for kataloghantering. Omradet &r inte inventerat. Central
utveckling pagar via projekt som sponsras av Sunet.

Datalagring
Lérosatena har SAN-teknik for datalagring. Omradet ar inte inventerat eller analyserat

Sakerhetskopiering
Metoder och processer varierar mellan larosatena.
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Lokalisering

De tre larosatena har olika struktur pa sin lokalisering, vilket stéller olika krav pa IT och
supportlésningar.

Véxjo universitet har ett samlat campusomrade med alla lokaler inom gangavstand.
Blekinge tekniska hogskola finns lokaliserat pa tre olika orter i Blekinge, Karlskrona,
Ronneby och Karlshamn, vilket staller stora krav pa infrastrukturlosningar. Hogskolan i
Kalmar finns i stort sett samlad i centrala Kalmar, men ar utspridd pa tre ”6ar” inom
staden.

De tre olika lokaliseringsstrukturerna stéller likartade men andock lite olika krav pa IT -
I6sningar.

Personal

Den IT-personal som jobbar pa de olika larosatena har ungefar samma kompetensprofil.
Den storsta gruppen ar den personal som jobbar med support till slutanvéndare, drift av
servrar och infrastruktur (tekniker) samt viss systemutveckling.

Verksamhetssystem

Inom omradet verksamhetssystem kan man se stora likheter avseende vilka typer av
system som larosatena anvander, men valet av enskilda programvaror skiljer sig at inom
nagra omraden.

Likartade 16sningar finns bl.a. for studieadministration och ekonomisystem. Inom andra
omraden som exempelvis personalsystem har de tre larosétena valt tre helt olika
leverantorer.

Ekonomi
De tre larosatena har olika ekonomiska modeller for att finansiera sin IT verksamhet.

Vaxjo universitet

Systemdgaren ska i sin budget ha medel for drift, utveckling mm for det system som man
har ansvar for. Den strategiska 1 T-chefen star som systemagare for all infrastruktur samt
universitetsévergripande system som saknar "naturlig” systemégare. Budget for central
IT finns hos den strategiska 1 T-chefen.

Ovriga system har systemégare pa institutioner eller andra centrala enheter. Arbetet med
att infora fullstandig kop-salj pagar fortfarande.

Blekinge Tekniska Hogskola

85-90 % av den centrala IT-organisationens intakter ar centrala anslag, resterande ar
forsalda tjanster. Ovrig verksamhet som arbetar med IT finansieras av fasta anslag fran
respektive huvudman.

Hogskolan i Kalmar

Den centrala 1T-verksamheten har endast en liten fast basfinansiering. Cirka en tredjedel
av IT-budgeten &r centrala anslag, resterande del av intakterna erhalls genom forsalda
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tjanster. 1T-verksamheten har en mycket begransad resurs for att kunna jobba med
nyutveckling. Resurser for detta kan bl.a. &skas via Rektors strategiska medel.

Gemensamt avtalssamarbete

VXU, HIK och BTH har sedan flera ar ett upphandlingssamarbete med ett tjugotal andra
larosaten i landet. Detta samarbete har i manga fall resulterat i formanligare inkop an via
de traditionella statliga avtalen..

Tidigare samarbeten

Informella samarbeten i form av erfarenhetsutbyte mellan de tre larosatena har pagatt
under manga ar. Inom IT-omradet har med viss regelbundenhet personal med likartade
uppgifter traffats. Nagra ganger har hela IT-organisationerna traffats, dels for att
diskutera gemensamma problem och dels fér gemensamma forel&sningar.

Detta utbyte har resulterat i 6kade personliga natverk med kunskapsutbyte - men inte i
nagra storre gemensamma projekt.

Bristen pa fordjupat samarbete har manga forklaringar. De tre larosatena har befunnit sig
i olika faser av utveckling, bristande resurser och avsaknad av tydligt ledningsstod &r
nagra exempel. Projektgruppen ser ocksa samma tendenser till brist pa samordning nar
det géller verksamheternas val av administrativa system, plattformar, verktyg mm.

Under ett par ars tid hade larosatena i sydost en gemensam IT-sakerhetshandlaggare.
Motivet var att ingen hade ensam tillrackligt underlag for en sadan resurs. Detta
samarbete avslutades pa grund av svarigheter med att styra, hantera och prioritera insatser
utifran tre larosatenas olika inriktningar.

En handfull 1T-utbildningar med tva eller tre larosaten har genomforts. Det har resulterat
i mervarden som kunskapsutbyte, battre ekonomi och ibland samarbete.

Det har under aren funnits manga idéer om gemensam utveckling av infrastruktur och
gemensamma system, nagra har initierats utifran ett bottom-up-perspektiv. Larosatenas
personresurser, ekonomi for inkop, olika prioriteringar och en otydlig ledning/styrning
har dock oftast lett till separata l6sningar.

Intressenter och behov

Projektgruppen har analyserat intressentgrupper och deras respektive behov.
Verksamhetens anvandare verkar inom ett eller flera av de tre omradena grundutbildning,
forskning och administration. Har redovisas faktorer som kan téankas underlatta for
larosétenas IT-anvandare.
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Funktionalitet

Gemensam
utbildning

Gemensam Gemensam
forskning administration

Hog
tillgénglighet

Lag kostnad

Professionellt
bemdtande

Bild 1

Enkelhet

IT ska vara ett stod i den dagliga verksamheten. Enkla, snabba tjanster ger hog
anvandning utan omfattande utbildning. Samtidigt maste tjansterna vara tillrackligt
omfattande och flexibla for att klara &ven behoven fér de mer avancerade anvandarna.

Ratt funktionalitet

Funktionalitet kan ses som en sjélvklarhet d.v.s. att de tjanster som erbjuds ska vara rétt.
Men IT-verksamheten stddjer olika kategorier av anvandare och har begrénsade resurser.
Dérfor kravs det lyhordhet och fingertoppskansla kombinerat med bred och djup
kompetens hos IT-personalen for att 16sa arbetssituationen for varje individ.

Professionellt bemotande

Alla problem och behov kan inte l6sas direkt, men om vara anvandare upplever att vi ger
ett arligt och kompetent bemétande, kan relationen bli fortsatt bra. Detta gynnar alla. Men
fortroende ar nagot man fortjanar.

Hog tillganglighet pa tjanster och system

Flera av vara IT-system ar helt avgorande for den dagliga karnverksamheten. Arbetet
bedrivs definitivt inte 8-17 langre, speciellt studenterna finns pa hdgskolorna nastan
dygnet runt. Stodsystemen ar i vissa perioder extremt Kritiska, t ex i samband med
ansOkningar/antagningar och vid terminsstart.

Lag kostnad
Alla ovanstaende kriterier ska uppfyllas till Iagsta mojliga kostnad.
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Outsourcing

I uppdraget for projektet skulle mojligheterna till outsourcing utgora ett alternativ. | det
omgivande samhallet finns det i dag en dubbelriktad trend, en del foretag satsar pa att
lagga ut storre eller mindre delar av IT verksamheten pa entreprenad. Andra som redan
har lagt ut storre delar av IT verksamheten hdmtar hem denna och bérjar hantera IT i
egen regi.

Né&r nya systemldsningar planeras skall alltid extern drift av system och teknik 6vervégas
och valjas om det finns ekonomiska och kvalitetsskél for detta.

Vad menar vi med outsourcing? Man kan dela upp outsourcing i minst tre olika delar,
teknik, system eller hela organisatoriska delar. Att lagga ut teknik pa entreprenad innebéar
begransade vinster. Att lagga ut system och teknik pa entreprenad, utan att organisationen
paverkas, kan ibland vara ett lampligt alternativ. Att lagga ut stérre delar av
organisationen pa entreprenad kréaver att man vet exakt vad man vill ha och att
forandringarna under entreprenad tiden ej blir for stora.

For att lyckas med outsourcingprojekt kravs mycket hog bestéllarkompetens och att man
exakt vet vad man skall lagga ut pa entreprenad och dess konsekvenser. Syftet med
outsourcing &r viktigt bl.a. for att kortsiktiga kostnadsminskningar i grundavtalen ofta
star mot mojligheterna till kontroll 6ver kostnaderna for forandringar. Universitet och
hogskolor har inom undervisning och forskning generellt sett hdga krav pa kontinuerlig
forandringsbarhet .

Projektgruppen anser inte att nagra storre organisatoriska delar ska laggas ut pa
entreprenad i dagsldget. Detta kan 6vervégas i ett senare l&ge nar man vet vilka behov
och krav som verksamheten har pa IT.

Delar av den foreslagna leveransorganisationen skulle, med rétt bestallarkompetens och
val definierat underlag, pa sikt kunna laggas ut pa entreprenad.
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Forslag till gemensam IT verksamhet

IT &r en forutsattning och ett grundincitament for grundutbildning och forskning pa
hogskolor och universitet. Om malsattningen &r att skapa gemensamma aktiviteter inom
utbildning och forskning i sydost kravs en gemensam IT-verksamhet.

Andra viktiga argumenten for att skapa en gemensam IT verksamhet ar mojligheten att
minska kostnaden, forbattra tjansteutbudet samt minska personberoendet.

| dagsléaget har de tre larosatena ofta tre olika I6sningar pa samma IT-relaterad tjanst. For
att relativt snabbt kunna komma framat kravs att vissa helt fungerande I6sningar, &nnu ej
helt avskrivna, maste avvecklas och en ny gemensam I6sning inforskaffas.

Inom andra omraden anvander de tre laroséatena likadana I6sningar idag, vilket
naturligtvis underlattar férandringar som snabbt paverkar kostnadsmassa och kvalitet.

Huvudman

Alla personer i den nya IT-verksamheten skall tillhéra samma organisation med en
huvudman. Som huvudman kan en hégskola eller holdingbolaget fungera.
Projektgruppen foreslar att ett larosate utses till huvudman. Huvudmannen ska ansvara
for personaladministration och ekonomi. Det &r viktigt att det tecknas avtal mellan
hogskolorna, sa huvudmannen inte far ta allt ekonomiskt ansvar i samband med
eventuella organisationsforandringar eller avtal for licenser och utrustning.

Projektgruppen foreslar att ett extern person utses som lamnar forslag till vilket larosate
som skall utses till huvudman.

Organisation

Nedanstaende bild beskriver det upplagg for organisationen av en gemensam IT-
organisation som foreslas.

clo
[T-strategisk IT-chef
enhet Leverans

- strateqgi

- policy . Utvecklings-chef Drifts-chef Support-chef
- ekonomi

- information

- projektledning

Bild 2
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Enheter

IT-strategiska enheten

Malet &r att den strategiska enheten ska jobba néra kdarnverksamheten,och inte framst ses
som en del av IT-verksamheten. Enheten ska sammanstalla krav och behov fran
verksamheten och styra IT-verksamheten i en gemensam riktning. Idag finns det troligen
lokalt pa olika enheter IT-kompetens som bor verka for hela Akademi Sydost, inte bara
en enskild enhet och kan tillhéra den strategiska enheten.

Dock ar det viktigt att det pa varje institution/enhet finns minst en IT-koordinator som
kan samla behov for enheten, samt fungera som informationskanal till och fran enheten.

IT-strategiska enheten &r bestéllarorganisation och har ett strategiskt ansvar for Akademi
sydosts IT-verksamhet med foljande uppgifter:
e initiera, utveckla, forankra och genomféra IT-strategi, policy,
overgripande processer samt standard
information och forankring av 1T-verksamheten
rad och anvandargrupper
var gemensamma I T-infrastruktur
samordning och helhetssyn av gemensamma IT-system, tjénster,
anvandning och plattformar
Informationssakerhet
IT-sékerhet
IT-budget, uppfdljning och revision
Projektledning och utredningsarbete
systeméagare for gemensamma system, system som anvénds av flera
enheter och dar systemégarrollen annars skulle bli otydlig.

Enheten ska agera pa uppdrag av verksamheten som bestéllare och uppdragsgivare
gentemot leveransorganisationen. Ansvaret for att det ar en stark koppling mellan olika
verksamhetsomraden, deras behov och leveransorganisationen inom IT, vilar ocksa pa
enheten.

CIO (chief information officer)
Som CIO har personen ett 6vergripande ansvar for IT Akademi Sydosts IT-verksamhet.
CIO ska ha en stark och nara koppling till 1arosétenas ledning och verksamhet.

Leveransorganisation

Leveransorganisationen innehaller avdelningar for support, utveckling och drift.
Organisationen leds av en IT-chef och for respektive enhet ska det finnas en chef med
personalansvar.

Alla IT-relaterade leveransuppdrag t ex drift eller utveckling inom Akademi Sydost ska

hanteras via denna organisation. Aven for externa drifts- och utvecklingsuppdrag dar
enheten fungerar som leverantér men med extern underleverantor.
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Organisationen ska forutom forvaltning, drift och support medverka med resurser i
projekt eller sjalvstandigt driva projekt pa uppdrag av en systemagare (bestallare).

Leveransorganisationen ska fungera som en intern konsultverksamhet och finansieras via
sina uppdrag. Malet &r att na nollresultat. Priser ska sattas enligt en sjalvkostnadsprincip
dar det ges utrymme for organisationen att utvecklas och tid for moéten, utbildning osv.
Ett lampligt mal for debiterbar tid &r ca 70%, efter bortrakning av semester och
genomsnittlig sjukdom.

For att skapa enkelhet och effektivitet ska support- och driftsavtal vara 1-ariga, dar
villkor for hantering och beslut skall framga, vilket ger leveransorganisationen sa stor ratt
som mojligt att besluta om hur deras uppdrag ska levereras.

Leveransorganisationen ska anvénda den gemensamma standarden ITIL (IT
Infrastructure Library) som bas for alla processer. De dr sjalva ansvariga for sina interna
processer, samtidigt som det ar viktigt att de processerna fungerar tillsammans med
overgripande processer eller afférsprocesser.

Eftersom leveransorganisationen &r intern och inte har nagot vinstkrav, kan och ska de
inte jamforas med externa leverantorer i ett resultatansvar. Deras interna effektivitet ska
kontrolleras pa annat sétt, t ex via nagon form av revision. Revisionen ska initieras av,
och rapporteras till verksamhetens ledning.

IT-chef

IT-chefen har det dvergripande ansvaret for leveransorganisationen samt &r
avtalstecknare for uppdrag och SLA (Service Level Agreement). Leveransorganisationen
ska finansieras via uppdrag och 1T-chefen har det ekonomiska ansvaret.

Utvecklingsenheten
Enhetens viktigaste uppdrag ar att ta fram kravspecifikationer och underlag for
utveckling samt medverka vid forvaltning av andra system dar deras kompetens
efterfragas. Utvecklingsenheten har tre huvuduppdrag:

e FOrvaltning av befintliga standardsystem

e Specifikationer, underlag och utveckling av egenutvecklade eller egenanpassade

system.
e Projektmedverkan

Driftenheten
Driftenheten &r ansvarig for drift av alla produktionssystem, systemférvaltning samt
teknisk spetskompetens. Driften skall ske pa uppdrag av systeméagaren, dven externt
placerade driftsuppdrag skall hanteras via driftenheten.
Driftenheten skall ha tva huvuduppdrag:

e Dirift

e Projektmedverkan
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Supportenheten
Den del av verksamheten som har mest ”kund” kontakt &r supportenheten. Ett tydlig
fokus for supportenheten ar alla fragor som ror arbetsstationer. De skall aktivt jobba for
en néra kontakt med verksamhetens anvandare
Supportenheten skall ha tre huvuduppdrag:

e Support

e Internutbildning for frdmst personalen

e Projektmedverkan

Styrning

Att skapa och driva en sa komplex verksamhet som en gemensam IT verksamhet kraver
tydlig styrning och verksamhetsanknytning. Som évergripande styrorgan skapas en
styrgrupp bestaende av rektorerna for de tre larosatena samt ledningen for IT
verksamheten. Gruppens uppgift dr att ange dvergripande mal for den gemensamma IT-
verksamheten samt arlig budget och verksamhetsuppdrag.

Styrorganisation

Rektor BTH Rektar Vxu Rektor HIK [T-ledning

Bild 3

Verksamhetsrad

For respektive verksamhetsomrade skall det finnas ett rad som kan formulera
overgripande mal och sammanstalla behov for den gemensamma IT-verksamheten.
Grupperna skall fungera som radgivande till CIO.

Vi foreslar sarskilda verksamhetsrad for:
- grundutbildning/forskning
- administration.
- infrastruktur

Campusrad

Under den tid som den gemensamma IT organisationen skapas bor det finnas lokala
campusrad. Framsta syftet med ett campusrad ar att fungera som informationskanal, dar
lokala problem och behov kan hanteras. Inom respektive hdgskola/campus finns idag
olika arbetssatt och vérderingar som behdver 6verbryggas. Campusraden ar temporara
och ska fungera i maximalt tva ar.

Systemagare

Varje system inom Akademi Sydost ska ha en systemégare. Systemagaren har beslutsratt
och ekonomiskt ansvar for systemet. Som systemégare har man aven ansvar for

22



forankring, mal, samverkan med andra systeméagare samt att folja 6vergripande strategi,
policy och sékerhetsforeskrifter.

Strategi, policy och standard

Formulering av vision

En vision for den gemensamma IT-organisationen skall utvecklas utifran en samsyn pa
att IT-organisation Sydost kan erbjuda effektiva IT-funktioner i en féranderlig varld. IT-
organisationen i Akademi Sydost ska sétta studenter och personal i centrum, vara
internationellt konkurrenskraftig samt méjliggora ett oberoende av tid och rum.
Verksamheten ska ocksa ha som vision att géra Akademi Sydost till ett foredome inom
tillampad IT samt héja anvandarnas kompetens genom bra funktioner, utbildningsinsatser
och engagemang.

Formulering av mal

Att skapa en gemensam IT-verksamhet innebar utveckling av IT-stodet for gemensam
administration, gemensam IT-organisation samt gemensamma effektiva metoder och
processer. Det skall leda till minskade kostnaderna for processer, forbattrad effektivitet
for individen och organisationen, effektivisering av driften genom mer enhetligt IT-stod,
forbattrad informationskvalitet, tillganglighet och sékerhet samt stérre beredskap infor
forandrade behov.

Overgripande dokument som gemensam IT-strategi, IT-policy och rullande
handlingsplaner skall utvecklas i nara samarbete med verksamheten.

Genomfdérande och drift av en gemensam IT-verksamhet bor kontinuerligt foljas upp i
sérskild ordning.

Framtiden

Malet med IT &r att forenkla eller forbattra personalens och studenternas dagliga
arbetssituation. Ofta nar vi pratar om IT &r det traditionella tjanster av typen ”smaor-och-
bréd”, som t ex ordbehandling, E-post, lagra filer, surfa osv. Men mojligheterna ar storre
an sa. Vara LMS-plattformar (distansplattformar”) &r ett steg mot att tanka arbetsflode
och helhet, men de tacker inte alla behov. Vi behtver koppla samman andra IT-
funktioner eller system for att tacka behoven. Ett ledord ska vara enkelhet for vara
anvéndare.

Att skapa béttre forutsattningar i det dagliga arbetet kraver mer samarbete och samverkan
mellan personal/studenter och IT-verksamheten. Karnverksamheten maste stalla krav och
tillsammans med IT-verksamheten hitta I6sningar. Ofta finns det, eller b6r det finnas,
kunskap inom IT-verksamheten pa funktioner och mojligheter som kan l6sa olika behov
och komma anvéndarna till godo. Detta kréver fraimst samarbete men &ven respekt for
varandras behov och méjligheter.
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Det kravs normalt ratt mycket tid och ibland investeringar for att ta fram nya l6sningar,
vilket gor det svart i dagslaget. Om losningarna kan anvandas pa ett storre antal
anvandare, blir kostnaden per anvéndare lagre eftersom “framtagningskostnaden” till stor
del & samma, oberoende om det ar 500 eller 5000 anvandare. Men det récker inte med att
ta fram en l6sning, den ska forvaltas ocksa.

Exempel pa nya I6sningar;

Datorn i det dagliga arbetet for larare

- Larosalar med bra stdd och utrustning som alltid fungerar tillsammans
med Ovriga verktyg (egen dator och filer)

- Dokumenthantering dar material lagras, “taggas” (mérks upp med lamplig
information) och gors s6kbar och atkomlig. Verksamheten har enorma
mangder data/information vars storsta brist &r att den &r svar att hitta. Ett
dokumenthanteringssystem.

- Arbetsflode, verktyg/stod for framtagning av utbildningsmaterial,
publicering, tentor, plagiatkontroll, arkivering mm. Enkel hantering.

- System for planering, schemal&ggning av kurser, som fungerar
tillsammans med salsbokning, personers kalender osv.

Netmeeting

Idag anvénder en del personer olika system for natbaserade moten, t.ex.
Marratech. Ett enkelt och billigt satt att 6ka motesfrekvensen. Detta ar bara ett
komplement till vanliga méten. Men med bra verktyg och enkel hantering och
visning av material (dokument mm) sa kan detta fungera val.

Aven de lokaler som idag finns for andamalet kan behdva bli fler. De nackdelar
som natbaserade moéten har, maste minimeras med enkel hantering.

Informationsspridning med telefoner, poddar mm

Utveckling inom bérbara mediaspelare, telefoner osv. gar fort fram. Detta ger en
enorm mojlighet inom informationsspridning, allt fran inbjudningar till flyttade
forelasningar. Den framtida utvecklingen inom detta omrade, &r svar att sia om.

Affarsspel
I USA anvénder man inom universitet mer och mer s.k. affarsspel i utbildningen.
Spelen har ofta inriktningen strategispel, men kan dven omfatta andra omraden.

LMS - Learning Management System

Utbildning pa distans har pagatt i manga ar. System har utvecklats anpassade for
dessa utbildningar, men det blir mer och mer vanligt att systemen &ven anvéands
for campusbunden utbildning. Dock behdvs det mer/fler funktioner for att tdcka
alla behov som finns och de maste fungera i ett sammanhang tillsammans med
bl.a. utbildningslokaler och informationstjénster.
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All utbildning elektroniskt tillganglig

Mer och mer av alla dokument, bocker osv. finns lagrade i elektronisk form. Aven
gamla dokument skannas for elektronisk lagring. Detta gor dem enkelt
tillgangliga och sokbara.

Hemma vill vi sjélva bestimma nar vi ska titta pa en film (video on demand) osv.
Fler och fler forelasningar streamas ut (film via Internet).

Ska akademisydost ha som mal att alla forelasningar ska finnas tillgangliga pa
Internet, sa studenterna kan se dem pa valfri tid? Mojligheten finns att gora
forelasningar tillgangliga ”pa distans” via filmkamera.

Studentdatorer

En redan hog andel av studenterna har egen dator och den kommer att bli hogre
allteftersom priserna sjunker. Detta kan leda till en 6kad flexibilitet for utbildning,
i form av var och hur man bedriver utbildning.

Vill akademisydost profilera sig kan en mojlighet vara att férse studenter med
egen dator, helt eller delvis finansierad via larosédtena. Detta kan i sin tur ersatta
allménna datorsalar och skapa helt nya véagar/former for undervisning.

Infrastruktur - Teknik

De tre larosétena har valt olika tekniska Iésningar for en mangd olika system men trots
detta bor en forandring ganska snabbt kunna genomforas inom en storre mangd omraden.
Projektgruppen foreslar att arbetet inleds med att de hdgskoledvergripande systemen som
exempelvis e-post, fillagring samordnas.

Ekonomi

De tre larosétena har idag olika ekonomiska modeller for fordelning av resurser. Den
foreslagna I T-organisationen maste inledningsvis anpassas till olika modeller, men det &r
viktigt att fa mojlighet till tydliga gemensamma utvecklingsmedel. En enhetlig
finansieringsmodell &r darfor nédvandig.

Ett vidare arbete maste paborjas for att tydliggora hur de ekonomiska flodena ska ske.
For fordelning av kostnader ar grundprincipen att omsattning ar foérdelningsbas.

Det ar viktigt att undvika manga sma lokala "kassor” for finansiering av system eller
funktioner. For att skapa effektiv hantering maste pengar samlas i farre och storre
budgetar, med prioritering och styrning via rad eller styrgrupper.
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Personal

IT-verksamheten kommer efter en eventuell sammanslagning att ha mycket bred och hog
kompetens inom infrastruktur och support. Givetvis kommer 6verlappning i kompetens
att uppsta, men det ar ocksa en av poangerna med en sammanslagning.

En inventering av personal och kompetens inom systemutveckling &r lamplig for att hitta
en gemensam plattform. Behovet av en gemensam standard for utveckling, ar minst lika
stor som for utrustning.

Den kompetens som det troligen kommer att uppsta brist pa, ar erfarna projektledare.
Aven viss annan kompetens kan saknas, t ex inom ekonomi, information,
anvandargranssnitt eller utbildning.

Det finns viss skillnad i 16nenivan hos de olika enheterna, dven om de inte ar stora. Pa
sikt maste detta hanteras. En gemensam huvudman ar en forutsattning, dels for
personaladministration men dven exempelvis loneférhandlingar. Dock &r ett gemensamt
huvudmannaskap inte helt enkelt. Det larosate som far ansvaret tar en viss risk, om det
senare skulle ske en dtergang och delning av IT-organisationen. Overgangen till
gemensam huvudman r inte heller helt enkelt rent juridiskt.

En annan svar fraga ar vilka personer detta ska omfatta? Manga personer ar uppenbara att
de ska inga i en gemensam IT-organisation. Men det finns gransfall. Om man inte vill
félja med in i en gemensam organisation, hur ska vi hantera detta? Vems ar ansvaret?

En omfattande genomgang av all personal och dess kompetens ar nddvandig. Detta ska
ske av eller tillsammans med larosatenas personalfunktioner. Genomgangen kommer att
bilda en bra bas for bemanning av den nya organisationen.

Principer for bemanning

Den som har en fast anstéallning idag, ska ocksa ha en fast anstéllning efter genomférd
organisationssammanslagning.

Den fysiska placering skall vara pa den campusort man idag verkar pa, om inte personen
uttryckligen vill byta ort.

Tillsattningen av tjansterna i den nya IT-organisationen sker i tre steg.

e Chef for strategiska enheten (C10) och chef for leveransorganisation (IT-chef)
tillsatts, vilket sker i samarbete mellan rektorer och forvaltningschefer. Dessa tva
chefer bor vara placerade pa tva olika laroséaten.

e Chefer inom leveransorganisationen tillsdtts. Detta sker i samarbete mellan CIO
(chef for strategiska enheten) och 1T-chefen

e Den nya organisationen utformas. Detta arbete maste involvera alla de personer
som ska inga i den nya organisationen. Fordelning mellan olika enheter ska
baseras pa de intervjuer som skall genomforas med all personal.
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Avgransning
Projektgruppen foreslar att foljande personal skall inga i en ny gemensam IT-
organisation:
e allcentral IT
lokal/decentraliserad support
alla utvecklare med IT inriktning
learning lab/IKT-verkstad (UPC), Flexibelt Larande
telefoni m personal

Institutionsspecifika labbtekniker eller motsvarande skall ej inkluderas i den nya IT-
organisationen.

Genomfdrande

En gemensam IT verksamhet medfor en tydlig nystart dar samtliga rutiner och system ses
over och anpassas till den framtida situationen. Forandringsarbetet medfor att fokus pa
kvalitet och serviceniva kan hallas. Standardisering av system och rutiner minskar
kostnadsmassan och okar kvalitetsnivan.

Tidpunkten for en forandring ar ratt, tekniken har mognat samtidigt som verksamheterna
ser IT som ett stod. Alla foreslagna forandringar ar mojliga att genomféra och kan lyckas.
Det finns vissa skillnader mellan larosatena, men ocksa stora likheter avseende problem
och mojligheter.

Processen med att skapa en gemensam IT-verksamhet for de tre larosatena gors dock inte
over en natt. Ett genomforande maste ske i olika steg, dar vi féresla foljande
ordningsfoljd:

1) Gemensam organisation

2) Gemensam infrastruktur

3) Gemensamma verksamhetssystem

Storleken pa de ekonomiska vinsterna foljer de olika stegen av genomforandet. |
inledningsskedet ar de ekonomiska vinsterna laga men okar desto fler verksamhetssystem
som blir gemensamma. Ekonomisk vinst uppkommer dels i den egentliga IT-
verksamheten, men annu mer ute i verksamheten genom forbattrat tjansteutbud, 6kad
tillganglighet, hogre kvalitet, 6kad funktionalitet samt enklare systemldsningar.

I den benchmarking som genomférdes 2004 uppskattades sammanlagda IT-
verksamheternas andel av omslutningen till 6,8 % for hogskolor. Uppskattningar gjorda
pa universiteten ligger mellan 6.5 och 8.5%. For VXU bor andelen vara ca 7%.

Utifran 2005 ars intakter for de tre larosatena resulterar detta i en totalkostnad pa ca 110

milj kr/ar, varav ca 42 milj kr/ar ligger pa central IT och resterande 68 milj kr pa dvriga
organisationer i verksamheten.
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Hur stor besparingspotential finns det i en gemensam IT-verksamhet?

Det ar mycket svart att gora uppskattningar, men en forsiktig berakning ar att en samlad
besparing pa cirka 10-20 miljoner kr per ar for de tre laroséatena ar mojlig. Berakningar av
besparingar i de egentliga IT kostnaderna gar att uppskatta, men besparingar ute i
verksamheten ar mycket svara att uppskatta. Hur skall verksamhetsnyttan beraknas? Hur
varderas minskad “strultid” for 2 300 anstallda och 30 000 studenter? En 0kad
tillganglighet och darmed effektivitet pa kanske 0.5% medfor mycket stora besparingar.
Dessa ar dock mycket svara att ”rakna hem”,

Hur lang tid ska det ta att genomfora en helt gemensam IT-verksamhet?

Genomforandekostnaden paverkas av tidsaspekten. En grov uppskattning ar att extra
kostnaden kan uppskattas till cirka 10 miljoner kronor med foljande genomforandetid,;

- gemensam organisation 1ar

- gemensam infrastruktur 2ar

- gemensamma verksamhetssystem 2 ar
Vissa av processerna kan l6pa parallellt, tiden fran start till helt gemensam 1T-verksamhet
kan beraknas till cirka 4-5 ar. | projektgruppen anser vi att tidplanen &r rimlig.

Extra kostnaden kravs for bl.a. 6kade resekostnader, personalrekryteringar,
systemfdrandringar samt organisatoriska merkostnader.

Vill man att processen ska ga snabbare kravs en storre mangd resurser under
inférandetiden. Anser man att tidsplanen ska vara langre - vilket projektgruppen starkt
avrader ifran - kravs lite mindre ekonomiska resurser.

Risker

Ett projekt av denna storlek och omfattning innebér sjalvklart risker. Den stOrsta risken
kan kopplas till personalen, eftersom stora forandringar skapar oro, det maste tas pa
storsta allvar. Risken finns &ven att personal forloras. En l6sningen &r information och att
forsoka engagera medarbetarna i forandringsprocessen.

Andra problem som kan uppsta ar att 1T-verksamheten under évergangen inte klarar att
héalla samma hdga service och tillganglighet som idag. Detta skapar misstro, ilska bland
vara anvandare, personal och studenter. IT-verksamheten kan fa svart att leverera det som
verksamheten har 6nskemal om, malet maste vara samma “standard” som i dag.
Losningen &r planering, extra resurser och information till anvandarna.

Den tredje risken &ar framst kopplad direkt till IT-verksamheten, ur olika aspekter. Nar IT
verksamheten skall enas om en gemensam standard, policy, strategi etc. kommer det att
kravas obekvama beslut, eftersom verksamheterna befinner sig i olika faser. Detta kan
skapa oro och osamja. Losningen ar att ledningen ger sitt stod och héller en enad front.

Givetvis finns det ocksa en risk att kostnaderna skenar. Losningen ar planering och
prioritering av de 6nskemal som kommer till IT.
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Mervarde

| en sammanhallen IT-verksamhet far verksamheten mojligheter till ett effektivare,
djupare och bredare kompetensutbyte. Larosatena far efterhand alltfler stordriftsfordelar
oavsett drift i egen regi eller entreprenadldsningar. Exempel pa omraden ar telefoni,
support, gemensam fortbildning, klienthantering. Den gemensamma IT-organisationen
blir med stor sakerhet en attraktivare arbetsgivare. Vi blir ocksa en storre upphandlande
part vilket kommer att 6ka vara majligheter till attraktivare avtal.

Projektgruppen ser mervarden och mojligheter i att nu paborja ett gemensamt
standardiseringsarbete. Viktiga komponenter i inledningen &r bl.a. att ta fram
gemensamma styrdokument for tex. 1T-policy, IT-planer, processutveckling for IT-
processerna, teknikval, sakerhet mm. Med dessa styrdokument som grund kommer
mojligheterna att oka for att
o forbéttra servicegraden med tex. jourldsningar
e utveckla basinfrastrukturen, framst genom gemensamma standarder pa datorpark
och nét.
e QOra insatser for att forbattra informations- och IT-sékerhet.
e tillsammans med systemégare samordna och effektivisera gemensamma
verksamhetssystem,
e utveckla verksamhetens krav pa ny funktionalitet
o forbéttra tillgangligheten till de gemensamma IT-resurserna.

Overgangsfragor

Ny organisation parallellt med gammal

Samtidigt som den nya organisationen och ny infrastruktur byggs upp, maste den gamla
verksamhetens tjanster bibehallas pa ungefar samma niva som idag. Detta innebar ett
stort merarbete, som maste l6sas med tillfalliga resurser. Den enda minskningen i
arbetsméngd som finns tillganglig, ar att undvika nya funktioner eller system i den gamla
miljon. Det ar darfor viktigt att verksamheten far information och forstaelse for den
radande situationen.

Parallellt med dagens verksamhet maste den nya organisationen med sin nya ledning fa
tid att jobba med den nya IT-verksamheten. Framfor allt maste den nya ledningen mer
eller mindre helt kopplas bort fran den dagliga verksamheten, for att kunna fokusera pa
den nya organisationen och detaljplanera arbetet.

Sammanslagning

Projektgruppen foreslar ssmmanslagning av 1T-verksamheterna i ett sa tidigt skede som
mojligt. Den sammanslagna enheten ska verka under en gemensam ledning. Vi tror att
det skapar den effektivaste genomférandeprocessen. Vi har da vagt de erfarenheter som
vi har fran tidigare samarbeten och samarbetsinitiativ och jamfort detta med vad vi tror
att en total sammanhallen 1T-organisation kan astadkomma.
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Tidplanen for att genomfdérandet av projektet som det beskrivits ovan behover goras sa
snabbt som mojligt for att na de fordelaktiga effekter vi véantar oss. De viktigaste ar

e att vi snabbt kan samla alla IT-resurser till en organisation

e att vi kan skapa en enhetlig infrastruktur som ersattning for nuvarande tre

e att vi kan skapa enhetliga verksamhetssystem

”Remissgrupp”

Under genomforande tiden bor en ”Remissgrupp” utses for att skapa en tydlig
verksamhetsanknytning. | denna bor finnas representanter fran ledning, verksamhet,
studenter mfl.
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Overgripande plan for genomforande

Beslut att ga vidare med sammanslagningen

Utse ledning for nya organisationen

Planera och starta social samverkan mellan enheterna

Planera for fortsatt drift av nuvarande system pa alla hogskolorna
Identifiera vilka som ska inga i den nya organisationen

Intervjuer med alla som ska inga i den nya organisationen

Skapa ny intern organisation baserat pa intervjuerna

Strategi, policy, standard osv for ny IT i Sydost

Beslut om slutgiltig styrning och finansiering. Hur skall nuvarande tre
finansieringsmodeller &ndras till den nya modellen.

10. Paborja uppbyggnaden av ny infrastruktur

11. forts....

CoNo~WNE

Konsekvenser
En stor férandring av verksamheten innebar alltid stora risker, projektgruppen anser att
de viktigaste framgangsfaktorerna for ett lyckat projekt ar
e ledningens tydlighet och st6d under hela processen
e att samtliga medarbetare kénner sig delaktiga i processen och ges mojlighet att
paverka sin egen situation.
o ett tydligt informationsflode till alla de tre larosatenas personal.

Det &r viktigt att se de stora fordelar som denna I6sning kan innebara men ocksa att

forbereda sig och hantera de olika riskmoment som projektet innebar. Avstand och
kulturskillnader maste hanteras pa ett bra satt.

31



SWOT-analys av gemensam IT-organisation

Aspogruppen genomforde i november 2006 en SWOT-analys av en gemensam IT-
organisation i sydost.

Styrkor

Tre parter &r starkare an en, mer konkurrenskraftiga.

Ger mer samlad kraft inom IT omradet

Kompetensen kan samlas, slipper géra samma sak pa tre stéllen
Utvecklingskraften dkar

En gemensam organisation ger mojlighet till battre tillganglighet
Minskat personberoende vilket leder till minskad sarbarhet
Storleken ger battre forutsattningar vid exempelvis upphandling

Svagheter

Langa geografiska avstand

Forandringar innebdr att nya rutiner infors, anvandarna maste lara sig nya sétt att
arbeta pa

Storre organisation, vilket leder till fler beslutsnivaer, langre avstand till
ledningen

Stort tids- och resurskravande projekt. Kan skapa negativ paverkan pa
verksamheten under uppbyggnadsfasen

Felaktig kompetensmassa i nuvarande organisation, for manga med en typ av
kompetens, kompetensluckor inom andra omraden

Skapar oro och ovisshet inom den egna organisationen

Mojligheter

Mojliggér gemensam grundutbildning och forskning

Skapar en organisation med 6kad konkurrenskraft

Ger en bredare kompetensbas inom organisationen.

De tekniska l6sningarna kan géras mer kostnadseffektiva

Kan skapa en attraktiv arbetsplats som underlattar rekrytering av personal
Forandringen innebéar utveckling, mojlighet till nya arbetsuppgifter, nya
arbetskamrater, mdten med nya kompetenser

En kraftfullare organisation som gor det mojligt att snabbare infora ny teknik, nya
typer av tjanster
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Hot

e ”Akademiska friheten”

e For att lyckas kravs det att den nya organisationen far acceptans fran
verksamheten. Klarar verksamheten styrning och forandringar?

e Personalflykt, vissa medarbetare kanske ogillar dessa férandringar

e Kulturkrockar och revirtdnkande, tre olika kulturer skall smaltas samman till en,
dessutom ska all IT-personal ute pa institutionerna inlemmas i den nya
organisationen

e Att vi inte kan leverera IT-tjanster

e Risk att kostnaderna dkar under inférandeprocessen

e Uthallighet — det galler att orka hela vagen och inte fastna halvvags

e Ledningen maste stotta projektet under hela inférandeprocessen

SWOT-Analys

| det beslutsunderlag som Transcendent Group utifran sin kunskap om de deltagande
larosatena presenterar foretaget en SWOT-analys for en given aktivitet, i detta fall
sammanslagning av de tre larosétenas IT-organisationer och bildandet av en gemensam
IT-organisation.

Styrkor

o Okad gemensam kompetens
e Samforstand mellan IT-cheferna
e |IT forstar nyttan och behovet av en forandring, ar positiva 6verlag

Svagheter
e Bristande forankring i "akademin”
e Otydlig strategi, vision och mal
e Ledarnas (Rektorernas) fulla stéd och engagemang osékert

Mojligheter
e Sénkta kostnader
e Hantera IT-sédkerheten organiserat
e Standardisera system
e FOrbattra IT-stodet till anvédndarna

Effektivisera verksamheten

Forbattrat kontinuitet och katastrofskydd

Kan skapa en “’stor” spelare inom universitetsvérlden
Dra nytta av goda erfarenheter fran larosatena

33



Hot

Internt motstand fran IT och “akademin
Forlust av nyckelkompetens
Tekniklosning ej gangbar

Stora engangskostnader

Bristande styrning av forandringsarbetet
Politiskt motstand

Fackligt motstand

”Dold”, lokal, agenda
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Slutsats

Att genomfora ett sa stort projekt som att skapa en gemensam IT organisation i Sydost
innebar stora mojligheter men &ven stora risker. Projektgruppen anser trots allt att de
positiva mojligheterna i detta forslag overvager. Att satsa pa en gemensam IT
organisation skulle innebdra att de tre larosatena i sydost ar unika. Ingen annanstans inom
universitetsvarlden i Sverige har man vagat genomfora en sa framatsyftande l6sning.
Projektgruppen hoppas att ledningen for de tre larosatena skall se positivt pa detta forslag
och vaga sdga ja till det.

Bilaga 1 ”’Uppdrag Projektplan Gemensam IT-organisation 2006-02-16"
Bilaga 2 ”” PM beslutsunderlag, 12 december 2006

Bild 1 Intressenter

Bild 2 Organisation

Bild 3 Styrning
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